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PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE OPERADORAS
iNDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR - 2022 (ANO BASE 2021)

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS publicou em seu sitio na internet o resultado do
indice de Desempenho da Salde Suplementar — IDSS, contemplando a performance das
operadoras no mercado.

Desta forma e, em atendimento ao disposto no art. 21-A da Resolugao Normativa n° 423/2017 da
referida agéncia, divulgamos o resultado final do IDSS 2022, referente ao ano de 2021, bem como
suas respectivas dimensoes.

Onix Operadora de Planos de Saude Ltda.

Registro ANS: 40.753-4

IDSS 2022 (ano-base 2021) — Resultado final 0,4475
Qualidade em Atengio a Saude (IDQS) 00000
Garantia de Acesso (IDGA) 0,5011
Sustentabilidade no Mercado (IDSM) 0,8373
Gestao de Processos e Regulagao (IDGR) 0,4602

Para maiores informagdes sobre o Programa de Qualificagdo de Operadoras, acesse o link abaixo:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans




